NOTRE POLITIQUE QUALITE

Le renforcement de I'image et la pérennité de notre Cabinet dépendent de notre capacité a fournir de facon permanente des prestations qui répondent aux
besoins de nos clients. Le Professionnalisme, |a Rigueur, I'Intégrité, I'Ethique, |a Réactivité, la Confidentialité et I'lmpartialité sont les valeurs qui
fondent notre engagement vis-a-vis de nos clients et de nos partenaires.

La finalité de notre projet d'entreprise est de faire de notre Cabinet un acteur incontournable du Recrutement, de la Formation et du Travail Temporaire en
Afrique. Afin d'accomplir cette mission, la Maison des Chefs d'Entreprise s'est engagée dans une démarche qualité depuis 2010 selon la norme 1SO 9001.

En cohérence avec nos enjeux pertinents, nous nous engageons a:

> Satisfaire aux exigences applicables

> Améliorer en continue notre systéme de management de la qualité.

Cette politique qualité sera déclinée en objectifs et sera revue annuellement lors de nos revues de direction. Je m'engage a mettre a disposition tous les
moyens adéquats pour le déploiement et le bon fonctionnement de notre Systeme de Management de la Qualité. J'invite chacun de mes collaborateurs a
adhérer a cette politique, a respecter les procédures en vigueur et a s'impliquer résolument dans la réalisation de nos objectifs.

Abidjan, le 14 octobre 2020

Madame Yolande CANON

IS0 9001 , Directrice Générale
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